
                                 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                      

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง อำเภอหนองสองห้อง  จงัหวดัขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ ่ง โดย    

เป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ ่งตัวชี ้วัด             

ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย    

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ ่งหวังให้ร ับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน            

ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูล      

ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้

อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั ้งใจของหน่ว ยงานในการยกระดับมาตรฐาน               

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 

งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 

(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    

ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง 

ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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องค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง  ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน         

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล      

การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล โดยองค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง  มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง  ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 88.08 คะแนน     

อยู่ในระดับ “ผ่าน”  
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2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง  มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 86.67 

EIT ส่วนที่ 1 85.03 
EIT ส่วนที่ 2 42.13 

OIT 100.00 
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2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.33 
2. การใช้งบประมาณ 97.78 
3. การใช้อำนาจ 98.45 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.78 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 75.83 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 62.12 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 52.79 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 1000.00 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า

หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 97.33 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีข้ึน วิธีการข้ันตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การ
ให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการดำเนินงานให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน เป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า 
ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มีจำนวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่



ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ
บริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้
มากยิ่งขึ้น 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างประหยัด ดำเนินการยืมตาม
หรือการใช้ตามข้ันตอนการปฎิบัติ ไม่มีการเบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน  ดังนั้น หนว่ยงานควรกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติดังกล่าวไม่ให้
ลดลงหรือให้ยกระดับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วน
ตน ควรกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ



งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับ 95.78 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดี  
องค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง ในการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา การคัดเลือกบุคลากร 
การประเมินผลงาน การมอบหมายงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ใดๆ
จะต้องพึงปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการหรือ
ผู้บริหารไม่ควรชักจูงให้เจ้าหน้าที่ในสายบังคับบัญชากระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง     ไม่
สมควร  นอกจากนี้กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจจะเกิดการแทรกแซงจากผู ้มี
อำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือผลประโยชน์ให้กับกลุ่มพวกพ้อง  
 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน พบว่ามีคะแนนที่ดีมาก จึงควรคงมาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจาก
หัวข้อดังกล่าวล้วนเกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาส
ที่จะเกิดการกระทำทุจริตในองค์กร 
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4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง  ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง  ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่โปร่งใส
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กรและ
ผู้รับบริการ 
 

1.ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุมประจำเดือน ทุกเดือน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

การส่งเสริมการให้บริการผ่านระบบ E-
Service พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารให้มากขึ้นและรูปแบบการ

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



นำเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายไม่
ซับซ้อน 

2. จัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการประชา
สัมพันธเผยแพรข
อมูลขาวสารภาครัฐ 

จัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์ให้มาก
ยิ่งขึ้น อาทิเช่น เว็ปไซด์ เว็ปบอร์ด 
การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรือ
การทำใบปลิวประชาสัมพันธ์ 

1.จัดทำช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง
ขึ้น  
2.รูปแบบการประชาสัมพันธ์ไม่น่าเบื่อ และกระชับได้เนื้อหาและ
เข้าใจง่าย 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(4) กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และนำไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

กองคลัง  
สำนักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(5) กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแผน
งบประมาณรายจ่ายประจำปีให้แก่
บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 

สำนักปลัด 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



ประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

ประจำเดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

กำหนดมาตรการการป้องกันการทุจริต
ในหัวข้อต่างๆ 

1.การถ่ายทอดนโยบายในการประชุมแต่ละเดือน 
2.การจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและพนักงาน 
3.มีการรายงานผลการดำเนินงานในรอบ 6 เดือน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปอง
กันการทุจริตภายในหน
วยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีงบประมาณ 2566 - 2570 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 



 

-11- 

5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

-ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสำโรง มีดังนี้ 

1.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประเด็นคำถามและคำตอบในบางข้อ มีความคลุมเครือไม่ชัดเจน ทำให้ผู้ตอบหลงประเด็น สับสน ในการตอบ

แบบสอบถามดังกล่าว 

2.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) สื่อประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซด์ของหน่วยงาน รวมทั้งระบบออนไลน์ ยังไม่ครอบคลุม ไม่ทั่วถึง ประชาชนในพื้นท่ี มี

เพียงบางกลุ่มท่ีมีความเข้าใจและสามารถมาใช้บริการในระบบการบริการได้ ทำให้ผลการตอบแบบสอบถาม มีค่าน้อยลง และในการตอบแบบสอบถามส่วนที่ ๒ ที่ทาง

สำนักงาน ปปช.ลงเก็บข้อมูลในการรับบริการ พบว่าเป็นกลุ่มบุคคล/หมู่บ้านที่มีความขัดแย้งกับคณะผู้บริหาร จึงทำให้ผลการประเมินออกมาด้วยคะแนนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 

3. แบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( OIT) ขาดความร่วมมือในการดำเนินงานในองค์กร อาจมีสาเหตุมาจากหลายสาเหตุ อาทิเช่น การสื่อสารภายในองค์กรไม่ชัดเจน 

ทำให้การดำเนินงานล่าช้า บุคลากรที่รับผิดชอบงาน ITA มีงานประจำ เนื่องจากงาน ITA เป็นงานที่มีเงื่อนกำหนดเวลา และแนวตัวอย่างที่ทางส่วนกลางส่งให้เป็น

แบบอย่างไม่ถูกต้อง จึงทำให้มีการแก้ไขไป-มา ทำให้เกิดความสับสน  

 


